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PROCEDURA PRIVIND UTILIZAREA INTELIGENȚEI ARTIFICIALE ÎN MARKETING ȘI COMUNICARE

1. Scopul procedurii
Prezenta procedură reglementează utilizarea sistemelor de inteligență artificială (AI) în activitățile de marketing, comunicare, publicitate și relații publice ale societății. Documentul stabilește limitele utilizării AI în generarea de conținut, analiză de piață, segmentare și targetare, automatizare campanii și interacțiuni cu publicul.
Scopul principal este prevenirea riscurilor juridice și reputaționale, asigurarea transparenței comunicării și protejarea drepturilor consumatorilor și ale persoanelor vizate.

2. Baza legală
Prezenta procedură se fundamentează pe:
– AI Act, în special dispozițiile privind transparența și utilizarea responsabilă a sistemelor AI;
– Regulamentul (UE) 2016/679, în cazul utilizării datelor cu caracter personal pentru targetare sau analiză;
– legislația privind protecția consumatorilor și publicitatea;
– reglementările privind concurența și practicile comerciale;
– normele interne privind guvernanța AI și protecția informațiilor.

3. Domeniul de aplicare
Procedura se aplică utilizării AI în:
– generarea de conținut publicitar (texte, imagini, video, audio);
– personalizarea mesajelor comerciale;
– segmentarea și targetarea audiențelor;
– analiză comportamentală în scop de marketing;
– automatizarea comunicării prin chatbot-uri sau asistenți virtuali;
– analiză de date privind performanța campaniilor.

4. Principii fundamentale
Utilizarea AI în marketing trebuie să respecte următoarele principii:
Transparență – publicul trebuie să fie informat, atunci când este relevant, că interacționează cu un sistem AI sau că un conținut este generat automat.
Acuratețe – informațiile generate trebuie verificate înainte de publicare.
Nediscriminare – segmentarea și targetarea nu trebuie să creeze excluderi nejustificate sau tratament inechitabil.
Respectarea consumatorului – AI nu poate fi utilizată pentru manipulare, inducere în eroare sau practici comerciale agresive.
Protecția datelor – orice prelucrare de date personale trebuie să aibă temei legal și să respecte principiul minimizării.

5. Generarea de conținut
AI poate fi utilizată pentru:
– elaborarea de texte promoționale;
– generarea de variante de campanii;
– adaptarea mesajelor la diferite segmente de public;
– producerea de materiale grafice sau video.
Conținutul generat trebuie verificat înainte de publicare din perspectiva:
– corectitudinii informațiilor;
– respectării drepturilor de proprietate intelectuală;
– conformității cu legislația publicitară;
– coerenței cu valorile și strategia societății.
Publicarea automată fără validare umană este interzisă.

6. Targetare și analiză comportamentală
Utilizarea AI pentru targetare și profilare este permisă doar dacă:
– există temei legal pentru prelucrarea datelor;
– persoanele vizate sunt informate corespunzător;
– se respectă principiile prevăzute de Regulamentul (UE) 2016/679;
– nu sunt utilizate criterii discriminatorii.
Segmentarea trebuie să fie proporțională și justificată de obiective comerciale legitime.

7. Utilizarea chatbot-urilor și a interacțiunilor automate
În cazul utilizării asistenților virtuali sau chatbot-urilor:
– utilizatorii trebuie informați că interacționează cu un sistem automat;
– trebuie asigurată posibilitatea redirecționării către un operator uman;
– răspunsurile generate trebuie monitorizate periodic pentru acuratețe și conformitate.
Este interzisă utilizarea AI pentru a crea impresia falsă că o persoană umană este implicată în comunicare.

8. Conținut înșelător și deepfake
Este interzisă utilizarea AI pentru:
– crearea de conținut înșelător;
– manipularea imaginilor sau vocii unor persoane fără consimțământ;
– utilizarea tehnicilor deepfake în scop comercial fără transparență și bază legală;
– prezentarea unor afirmații nefondate privind produse sau servicii.

9. Confidențialitate și protecția datelor
Datele utilizate în campanii AI trebuie:
– colectate legal;
– limitate la strictul necesar;
– protejate prin măsuri tehnice adecvate;
– utilizate exclusiv în scopurile declarate.
Este interzisă introducerea în platforme AI publice a bazelor de date de clienți fără aprobarea prealabilă a Departamentului Juridic și IT.

10. Monitorizare și audit
Campaniile care utilizează AI sunt supuse monitorizării periodice pentru a verifica:
– acuratețea mesajelor;
– conformitatea legală;
– impactul asupra imaginii societății;
– eventualele reclamații primite.
În cazul identificării unor riscuri semnificative, utilizarea sistemului AI poate fi suspendată.

11. Răspundere
Responsabilitatea pentru conținutul publicat aparține Departamentului Marketing și persoanelor care validează materialele.
Utilizarea AI nu exonerează societatea de răspundere pentru publicitate înșelătoare, practici comerciale neloiale sau încălcarea protecției datelor.

12. Dispoziții finale
Prezenta procedură este obligatorie pentru toate structurile implicate în activități de marketing și comunicare.
Prin adoptarea acestei proceduri, societatea asigură utilizarea etică, transparentă și responsabilă a inteligenței artificiale în relația cu publicul și partenerii comerciali, protejând reputația și conformitatea legală a organizației.

